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BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tai UBND xa Ngoc Ky
(T nam 2021 dén thang 5 nam 2023)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc quan triét, trién khai cac vin ban ctia cp trén vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua
Chinh pht vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31 thang 10 nam 2017 ctia Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim
2020 ctia Vian phong Chinh pha Quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan 1y, st
dung, khai thac hé thdng thong tin bao céo cua Vin phong Chinh phi;

Cian cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctua Chinh pha vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

UBND xa luén quan tri¢t va chi dao quyét liét cac nganh, can bg, cong chuc,
nhét 12 Bo phan tiép nhén va tra két qua thuc hién nghiém yéu cAu, nhiém vu cong
tac cai cach thil tyc hanh chinh. Theo d6 UBND xa yéu cau cac cong chirc chuyén
mon chu dong tham muu xay dung ké hoach, phdi hop thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, ra soat don gian hoa TTHC; Trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3,4 theo Quyét dinh sé 1217/QD-UBND ngay 12/5/2022
ciia UBND tinh Hai Duong; s6 hoa ho so, két qua, giai quyét TTHC va thanh toan
truc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén dja ban xa. Tiép
tuc thuc hién nghiém viéc ky $0, glri nhan van ban va xu ly hd so cong viée trén
moi truong dién tir . Pinh ky bao cao két qua thyc hién két qua kiém soat thu tuc
hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC
nop vé Vian phong UBND tong hop, bao cao UBND huyén hang quy theo quy
dinh. Cac van ban néu 1o cic nhiém vu trong tdm ddi véi cong tac kiém soat
TTHC; niém yét cong khai TTHC; tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, trén co s& xac dinh r& nhiém vu, giai phap dé ning cao chit
luong cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién nhiém vu tai co quan. T
chirc kién toan can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC x&; kién toan
nhan sy 1am viéc tai BO phan mot cira.

- Ty 1€ cén b, cong chure, vién chire da dang ky tai khoan dich vu cong truc
tuyén: Tong sd: 93/93 tai khoan, dat 100%.
- Ty 1€ céan by, cong chure, vién chure da cai dat va kich hoat tai khoan dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx

danh dién t&r murc d6 2: 93/93 tai khoan, dat 100%.

- Ty 1€ can bg, cong chirc da thuc hién dugce viéc ndp hd so truc tuyén:
78/93 = 83,4%.

2. Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND x3 (néu 16 s6, ky
hiéu, trich yéu néi dung van ban...).

Néam 2021 UBND xa xay dung ban hanh 11 ké hoach;

Nam 2022 UBND xa xay dung ban hanh 52 van ban cac loai.

Nim 5 thang ddu ndm 2023 UBND x4 ban hanh 37 vin ban cac loai.

(Chi tiét tai Phu luc I)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh va hd tro
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 13 thuc
hién dich vu cong truc tuyén (néu ré sé heong, hinh thirc, két qud....).

Nhim trién khai tot cac nhiém vu vé st dung dich vu cong murc 46 3.4.
UBND thanh 1ap 5 t6 tiép nhan huéng din nhan dan lap tai khoan dich vu cong
dién tir & 5 thon véi 25 thanh vién tham gia. Huéng dan 663 ngudi ding ky tai
khoan va ndp hd so dich vu cong muc d6 3,4. T6 chire 03 hoi nghi hudng din 93
can bg, cong churc, nguoi lao dong UBND xa va vién chirc cac truong, tram y té.
Tir d6, di tao stc lan téa trong viée tuyén truyén, hudng dan lap tai khoan va sir
dung dich vu cong mdt cach déng bo, hi¢u qua.

Tao 06 thu muc Cai cach hanh chinh (phuc vu tuyén truyén); Thu tuc
hanh chinh (céng khai cac thu tuc ¢ timg linh vyc); Chuyén d6i sd; Ban do thu:c
thi b chi s6 phuc vu ngum dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong (lién két toan quoc) Thuc hién dugc 102 tin bai trén dai truyén
thanh va 60 tin bai tuyén truyén trén Trang thong tin dién ttr xa; nhiéu luot tuyén
truyén, quan triét trong thuc hién cong tac 1anh dao, quan 1y, diéu hanh va hoat
dong cua Pang uy, HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé. Tuyén truyén truc
tiép khi tiép nhan, giai quyét cac TTHC, niém yét cong khai cac TTHC; quy
trinh giai quyét.

4. T6 chire thuc hién viée lay y kién danh gia sy hai long ciia nguoi dan,
doanh nghiép da giai quyét TTHC tai dia phuong theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh pha vé hudng dan thi
hanh mot s quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu (néu ré s6 cude, thoi gian, két qua...).

- Panh gia su hai 10ng cta to chiic, ca nhan dong vai tro rat quan trong, 1a
mot trong nhing thudc do chi s6 cai cach hanh chinh. Poi twong tham gia danh
gia sy hai long bao gém t6 chuc, c4 nhan co yéu cAu thuc hién thu tuc hanh
chinh thudc trach nhiém ctia UBND xi va da duoc tra két qua giai quyét thua tuc
hanh chinh. Phiéu déanh gia sy hai long cua td chtrc, ca nhan khi thuc hién tha tuc
hanh chinh tai UBND cép xa dugc thuc hién theo quy trinh: Phiéu danh gia dat
trén ban lam viéc ctia cong chirc, ban tiép don va ban tra két qua. Cong chirc tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém hudng dan to churc, c4 nhan tra



101 ddy du ndi dung va yéu cau cua Phiéu 1y y kién khi tiép nhén ho so hoic khi
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan. Phiéu danh gia
dang dién tr danh cho c4 nhan, t6 chire duoc cung cép trén Céng Dich vu cong dé
c4 nhan, t6 chirc thyc hién danh gia truc tuyén; dong thoi, tich hop v kién gop ¥,
phan anh va két qua xur 1y v6i Hé thong thong tin mot cira dién tir ngay khi thuc
hién ndp ho so truc tuyén xong.

Cu thé nam 2021 c6 731 phiéu danh gia; ndm 2022 c6 1.639 phiéu va 5
thang dau nam 2023 ¢ 685 phiéu.

Pa s6 nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p hai long vai thai do phuc vu va
thoi gian giai quyét cac TTHC tai Bo phan mot ctra xa.

5. Viée to chirc tiép xtic, d6i thoai voi ca nhan, t6 chirc vé thuc hién TTHC va
giai quyét TTHC (néu ré s6 cudc, thoi gian, két qua...) Khéng co.

6. Cong tac kiém tra, gidam sat cia UBND x4 trong thuc hién cong tic cai cach
thi tuc hanh chinh (néu 16 s6 cude, thoi gian, hiéu qud...)Khéng cé.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Tiép nhin va Tra két qua

- Viéc kién toan Bo phan mdt ctra; kién toan nhan su lam viéc. UBND xa
ban hanh Quyét dinh kién toan nhan sy lam vi¢c tai by phan tiép nhan va tra két
qua do déng chi Chu tich UBND x4 lam Truéng bd phan. UBND x4 bd tri can
bd 1am viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira trén cac linh
vuc gdm: Tu phap- Ho tich, Pia chinh- Xay dyng, Vin hoa - x4 hoi (Phy trdch
LPTBXH) ,Vin phong - Théng ké, Cong an vién thuong tryc, Chi huy trudng
Quan sy va Ph6 Chu tich UBND xa thuong xuyén thudng truc tai BO phan mot
ctra dé tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cho t6 chtrc, cong dén.

- Phan cong cong churc truc, giai quyét cong viéc tai BO phan Mot cua; viéce
thuc hién ché do phu cép trach nhi¢m. Hang tuan UBND x4 c6 thong bao phan
cong cong chire truc giai quyét cong viée tai BO phan mot cira. Viée thuc hién
ché do phu cép trach nhi€ém cho can b0, cong chirc lam viéc tai BO phan mot cura
méi chi duoc 02 nguoi 14 cong chirc Van phong-théng ké va cong chirc Tu phap
-hé tich v&i mire hd trg 300.000 dong/ngudi/thang.

- Tap huén, boi dudng can bg, cong chirc phu trach linh vuc cai cach thu tuc
hanh chinh, b phan mdgt ctra. Cu can bg, cong churc tham gia cac budi tap huén
day di khi UBND huyén triéu tap.

- Co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu by phan mdt ctra va cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (Phong lam viéc, ban, ghé, may tinh, may scan, may in,
phan mém...). UBND x4 b tri phong 1am viéc dam bao, c6 du ban, ghé, trang
thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan, t6 chirc (03 may tinh, 01 may in, 01 may
photo; gin day duoc UBND huyén trang bi mot may tinh va 01 may scan phuc
vu cong dan tra ctru nop ho so truc tuyén);

- Nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong va dé xuat khic phyc.



+ Vi¢c 1ap tai khoan dich vu cong cho cong dan con khé khan do )
CMND/CCCD va s6 dién thoai khong trung khép thong tin; Mot sd cong dan
khong str dung dién thoai thong minh nén khong xac 1ap duogc tai khoan dinh
danh dién tir.

+ Vi¢c thuc hién ching thuc dién tir hién tai cong dan chua ¢6 nhu cau st
dung 1én két qua dat chua cao.

+ Cong dan dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh ph?ln 16m 1a nguoi cao tudi
nén han ché trong vi¢c tiép can cong ngh¢ thong tin dé thuc hién viée nop hd so
truc tuyén trén moi truong di¢n tr con nhiéu han ché, chua mang lai hi¢u qua cao.

+ Cong chirc tiép nhan hd so cing mot luc phai thuc hién nhidu dau viée (khdi
luong cong viée 16n) nén chua danh duge nhiéu thoi gian dé nghién ctu tai liu.

2. Cap nhit, niém yét cong khai danh muc TTHC (chi r6 danh muc
TTHC lién théng va TTHC thudc nganh doc cdp trén dong tai dia phiong theo
Quyét dinh s6 1291/0D-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thii tuwdng Chinh phii).

- Néu rd sb lugng danh muc TTHC nam 2021, 2022, 5 thang dau nam 2023
theo yéu cau nhiém vu cta cap Tinh, Huyén.

Nam 2021: Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 119 TTHC
thudc thaim quyén giai quyét cAp xa; trong d6 s6 TTHC duogc cong khai 119
TTHC.

Nam 2022: Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 132 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cip xa; trong d6 s6 TTHC duoc cong khai 132
TTHC.

5 thang dau nam 2023: Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong b 138
TTHC thudc tham quyén giai quyét cip x4; trong d6 s6 TTHC duoc cong khai
138 TTHC.

- Cap nhét, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mét cra,
trén Trang TTDT dia phuong. Néu ro cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai;
c6 kip thoi, day du, dung quy dinh khong? Khong dam bao, vi sao?

100% cac TTHC duoc cap nhat, niém yét cong khai kip thoi, dﬁy du, dang
quy dinh tai B§ phan mot ctra va trén trang thong tin dién tir xa Ngoc Ky.

- Ty 18 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip xa duoc thuc
hién theo co ché mét cira.

Nam 2021: 731/2196 = 33,29%; Nam 2022: 1.639/1.639 = 100%; 5 thang
dau nam 2023: 685/685= 100%.

- 86 TTHC dugc giai quyét theo co ché mot ctra lién thong (ciing cdp, giita
cac ccfp chinh quyén) dua ra thyc hién tai B6 phan Mdt ctra, mot cura lién thong,
trong do chi ro:

+ Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa nim 2021
1a 119 thi tuc, ndm 2022 1a 132 thu tuc va 5 thang dau nam 2023 1a 139 thu tuc.

+ 86 TTHC mirc d6 3, 4 trén tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cép xa hién tai 1a 108 thu tuc (Muc do 3: 65, Muc do 4: 43)



- Pua TTHC nganh doc (Céng an 12 thii tuc, Qudn sw 14 thi tuc) tiép
nhan, tra két qua tai B6 phan Mot cua.

3. Viéc thuc hién ra soat, don giin héa TTHC

- Ban hanh K& hoach thuc hién: UBND x4 xay dung, ban hanh Ké hoach sb
23/KH-UBND ngay 28/02/2023 ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh nam 2023.
Chi dao cac bg phan chuyén mon chu dong thuc hi¢n ké hoach, ra soat, cap nhat
bo sung, thay thé danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh trén co s¢ cac cac van
ban chi dao cua tinh, s& ban nganh va UBND huyén Tt Ky dé thuc hién niém
yét cong khai va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh d6i véi to churc, cong dan
tai BO phan Mot cira xa dam bao ding quy dinh.

- Két qua thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC (Hb so gom: Phiéu ra
soat, ndi dung phuong an don gian héa, bao céo, vin ban d& nghi UBND huyén
kiém duyét, d& xuat UBND tinh, cac nganh cta tinh xem xét, phé duyét phuong
an don gian hoa TTHC). Hang naim UBND x3 déu c6 bao cao két qua ra soat,
danh gia TTHC trén dja ban xa Ngoc Ky. Qua qua trinh ra soat khong c6 dé xuat
ndi dung phuong an don gian héa TTHC nao.

4. Cap nhat, cong khai tién @9, két qua giai quyét hé so TTHC trén
Cong dich vu cong ciia tinh (phan mém dung chung mét cira dién tir) (néu
két qua theo tirng nam, 5 thang dau nam 2023)

- S6 theo ddi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC: C6 s6 theo ddi

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (Ty 1¢ ho so: tiép nhan va giai quyét
trudc han, ding han, tré han).

Nam 2021:

+ Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhan 2.196, s6 tir ky trude chuyén qua: 0

+ S6 ho so da giai quyét: 2.196; trong d6 giai quyét trude han: 2.192 hd so,
dung han 0 hd so; qué han: 04 hd so (khach quan (chitng thwce 1.790; hé tich
391: BTXH 15; nguoi c¢é cong 0; xik Iy don 0); hd so dang giai quyét: 0

Nam 2022:

+ Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan: 1.639 hd so.

+ 86 hd so di giai quyét: 1637, trong d6 giai quyét trude han 1.635 ho so,
dang han 02 hd so (BTXH 47, chitng thuc 1.197, ho tich 386, Newoi c6 cong 04,
xit Iy don 03);con 02 hd so ho tich dang giai quyét dung han.

5 thang diu nam 2023: (tinh tir ngay 15/12/2022 dén 29/5/2023)

+ Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan: 681 hd so (S6 méi tiép nhén trong ky:
679, so tir ky trude chuyén qua: 02 ho so).

+ Sb hd so da giai quyét: 685, trong d6, giai quyét trude han: 679 hd so,
dung han 06 hd so, qua han 0 hd so (chitng thire 490; hé tich 172; BTXH 20; Xir
Iy don 01; NCC 02); con 03 hd so NCC dang giai quyét dung han.

- Viéc tiép nhdn, gidi quyét, tra két qud gidi quyét hé so TTHC sir dung
dich vu cong truc tuyén murc do 3, mure do 4.

Nam 2021 khong co ho so thuc hién dich vu cong truc tuyén.



Nam 2022: S6 hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4:
1.164/1.639 ho so, dat ty 18 71,02% (HO tich 327/388 = 84,28%, Chung thuc
817/1.197 = 68,25%, BTXH 17/47 = 36,17%, xtt 1 y don 03/03 = 100%); S6 hd
so dang giai quyét: 02 ho so,trong dé,trong han: 02 hd so, 0 hd so qua han.

S thang dau nim 2023: Sb hd so thue chién dich vu cong truc tuyén muc
do 3,4: 675/679 ho so, dat ty 18 99,41% (Ho tich 170/170 hé so, Chitng thuc
490/490 ho so, BTXH 14/14 hé so, xit Iy don 01/01 hé so).

- Viéc cong khai tién do giai quyét trén Trang thong tin dién tor cua xa.
Hang thang, quy, ndm co dang tai day du cac bao céo két qua giai quyét TTHC.

- Thyc hién xin 18i t6 chtc, ca nhan khi dé xdy ra tré hen trong giai quyét
hé so TTHC (néu c6) Khéng co.

5. Thue hién giai quyét TTHC trén méi treong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pht. UBND x3 lam t6t cong tac tuyén truyen 16ng ghép thong qua cac hoi
nghi cta cac nganh, doan thé dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, céc to
chtrc, c4 nhan ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén 3.4; giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh da tiép nhan trén phﬁn mém mot cira dién tir dung chung theo
quy dinh

- Viéc ban hanh K& hoach trién khai s6 hoa hd so: Thuc hién cong van )

764/UBND-VP ngay 23/3/2022 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién sé hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 14/02/2023 ciia
UBND huyé¢n Tu Ky trién khai dich vu cong truc tuyen murc d6 3,4; s6 hoa hd
s0, két qua, giai quyet TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén nam 2023. UBND x3 xay dung va
ban hanh Ké& hoach sé 11/KH-UBND ngay 15/02/2023 trién khai thuc hién dich
vu cong truc tuyén mic do 3, 4; s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
thanh toan truc tuyén trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban x3 nam 2023 kip thoi va dat két qua.

- Két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND xa (Két
qud s6 héa hé so, gidy o, két qua giai quyét TTHC)

Nam 2022: S6 hd so ¢ s6 hoa thanh phan hd so 1.161/1.639 = 70,84%;
S6 hd so s6 hoa ddy du thanh phan hd so 1.132/1.639 = 69,07%; S6 hd so co
s6 hoa két qua 453/1.637 = 27,67%.

5 thang dau nam 2023 sé ho so ¢ s6 hoa két qua dat 100%.

6. Két qua tiép nhan, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia té chirc, ca
nhén lién quan dén quy dinh vé TTHC.

UBND x4 thuc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan, phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND
ngdy 16/10/2020 ciia UBND tinh. Trong nam 2021, 2022 va 5 thang dau nim
2023 UBND x khong nhan duoc don phan anh, kién nghi vé TTHC cua t6 chic,
ca nhan nao.



7. Panh gia viée giai quyét TTHC tai Bd phan Mot cira cia cac xa
Ngoc Ky

- Panh gia két qua cham diém cic tiéu chi theo quy dinh tai Piéu 15 Thong
tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong Chinh phu
dua trén két qua tong hop qua phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia to chirc, cong dan danh gia cong chuc truc tiép nhan, giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot ctra ciia xa Ngoc Ky co ban dat tdt.

- Panh gia mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC (theo cac murc do:
Khéng tdt, binh thudng, tét, rat tot): Tt

8. Két qua ty Kkiém tra viéc thwe hién kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong.

Nam 2021 va 2022 khong c6. 5 thang dau nam 2023 chua thyuc hién viéc
tu kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong.

9. Ung dung cong nghé thong tin trong cai caich TTHC

- Viéc ban hanh va to chtrc thuc hién ké hoach trién khai ung dung cong
nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia dia phuong hang nim day du, ding
tho1 gian qui dinh.

- Pham vi, mirc 6 va hiéu qua ing dung cong nghé thong tin tai xa:

+ Ung dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh trong cong tac diéu
hanh, giai quyét cong viéc; xi 1y van ban di/dén. 100% can bg, cong chirc
UBND x4 thuc hién viéc trao d6i nhan vin ban trén phan mém quan 1y vin ban.

+ Viéc str dung chir ky s6 trén vin ban dién tu. (co s6 liéu cu thé theo teng
nam va 5 thang dau nam)

Thuc hién viéc ky s6 trén hé théng van phong dién tir Voffice cac ndm nhu
sau: Nam 2021: 67 van ban; Nam 2022: 610 van ban; 5 thang dau nam 2023:
348 van ban.

+ Ung dung phan mém dién tir trong giai quyét TTHC; sir dung hom thu
dién tir trong trao ddi cong viéc. Pén nay 100% can bd, cong chire st dung hom
thu dién t dé trao doi cong viéc.

+ Viéc phéi hop, khai thac, st dung phin mém quan 1y can bd, cong chiic,
vién chirc co ban thuc hién dam bao tdt.

+ Hoat dong cua Trang thong tin dién tir; cong tdc ddm bdo an toan, an ninh
thong tin trong hé théng thong tin cua xa. (néu ré s6 lwong tin bai, van ban ding
trén Trang thong tin dién tir nam 2021, 2022, 5 thang dau ndam 2023).

Céc thong tin chi dao, diéu hanh ctia UBND x4 duoc cap nhat dﬁy du, kip
thot1 trén trang thong tin dién tr ngocky.tuky.haiduong.gov.vn cua xa thuong
xuyén cép nhat, cung cap kip thoi cac ndi dung: Vin ban quy pham phap luat,
van ban chi dao diéu hanh, tin tirc sy kién trén céac linh vuc: kinh té, van hoa, xa
héi, an ninh, quc phong, xay dung hé thong chinh tri trén dja ban xa. S6 luong
tin bai, van ban ding trén Trang thong tin dién tir 2.461, trong d6 nam 2021 tin



bai 410, van ban 67; nam 2022 tin bai 520, van ban 517; 5 thang dau nam 2023
tin bai 267, van ban 292.

ITI. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- UBND xa luén quan tam chi dao, sau sat viéc thuc hién tbt cong tac cai
cach TTHC, kiém soét, ra soat thu tuc hanh chinh theo ké hoach dé ra va theo
cac van ban chi dao ctia cap trén. Nhin chung, sé lugng can b, cong chirc 1am
viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua co ban dam bao, chét luong tung budce
duoc nang 1én, 1& 16i 1am viéc, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan, t6 chirc dén
giao dich hanh chinh cua ddi ngii can bg, cong chirc ngay cang chuyén nghiép.
Hoat dong cta Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4 thoi gian qua co
ban dam bao duoc muc ti€u, yéu cau, nodi dung dé ra; quan tam thuc hién, kip
thoi chinh stra, bd sung va cép nhat cac quy dinh méi vé TTHC va kiém soét tha
tuc hanh chinh; chép hanh nghiém viéc nhan, chuyén, xu ly, tra hd so qua ph?m
mém mot cua.

- Cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh tai B phan mdt ctra va trén
trang thong tin dién ti, tao diéu kién cho to chirc, ca nhan tra ctru, tim hiéu vé
cac TTHC dé khoi phai di lai nhiéu 1an, nhiéu noi, tiét kiém dwogc thoi gian,
giam duoc phién ha va chi phi khi dén glao dich, giai quyet cong Vlec

- B6 phan mot ctra xa da thuc hién tot cac yéu cAu nhiém vu vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; thuc hién tdt cac nhiém vu giai quyet thu tuc hanh
chinh; Hudng din coéng dan ding ky tai khoan trén cong dich vu cong Hai
Duong, cong dich vu cong Qubc gia va ndp hd so truc tuyén, thanh toan phi truc
tuyén; tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd so dung quy dinh, ding trinh tw, ding
han, trudc han. Mirc do hoan thanh va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir
mang lai hi€u qua cao, dugc du luan nhan dan déng tinh danh gia cao.

2. Kho khin, han ché.

- Kinh phi bé tri dau tu trang thiét bi con han ché; cac may tinh dd mua
sam va duogc trang bi da xuéng cép, cu hinh thép, hé théng mang internet cham,
d6i khi bi mat dan dén khé khan trong vi¢c dang tai ndp hd so, thanh toan hd so
trye tuyén; cong chirc lam cong tac dau moi kiém soat TTHC phai kiém nhiém
nhiéu viéc.

- Nhan thire vé cong tac cai cach TTHC cua can bo, cong chitc van con
han ché chua thdy hét dugc ¥ nghia, tim quan trong va doi hoi cap bach cua cai
cach TTHC; Ché d6 kiém tra, tu kiém tra d6i v&i viée tuan thi céac quy dinh vé
TTHC chua duoc duy tri thudng xuyén va lién tuc.

- Cong tac tng dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND xa tuy c6 chuyén bién nhung chua manh, chua déng bd. Pac biét 1a viéc
str dung thu dién tir hmail dé trao doi va giai quyét trong cong viéc dbi véi cac
bd phan con it, chua thuong xuyén.

3. Nguyén nhan ctia nhirng kho khan, han ché (khdch quan, chii quan)



- Trinh d6 dan tri am hiéu céng nghé thong tin ctia ngudi dan khong dong
déu. Mait khéac hién tai mot sd cong dan van khong c6 nhu cau nop hd so truc
tuyén ma chu yéu la cong chuec tryc tai B phan mét cura [am thay cong dan.

- O 1 s6 truong hop, viéc trao d6i thong tin qua zalo nhanh, thuan loi hon
nén viéc sir dung thu dién tir giai quyét cong viéc con han ché.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

(Néu ngdn gon, tdp trung vdo nhitng gidi phdp gidi quyét nhitng khoé
khan, vieong mdc dé thuee hién tot hon trong thoi gian t6i)

- Tiép tuc chi dao thuc hién cong tac cai cach TTHC; ra soat, cap nhat,
niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan anh kién nghi
vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir, B phan Tiép nhan va tra
két qua xa, tao diéu kién thuén lgi tdi da cho t6 chtrc, c4 nhan tiép can, tim hiéu
va thuc hién tha tuc hanh chinh, bao dam quyén, lg1 ich hop phép cua td chire,
ca nhan;

- Nghiém ttc thuc hién viéc xin 15i ca nhan, to chirc trong trudng hop giai
quyét qua han hd so TTHC theo quy dinh; tranh gdy buc xuc, tao du ludn khong
tbt trong nhan dén;

- Pay manh viéc danh gia su hai 10ng ctia nguoi dan va doanh nghiép d6i
v6i chat luong giai quyét TTHC cia cua cong chic trong giai quyét TTHC tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa va Hé thong danh gia tryc tuyén (tai dia
chi: dichvucong.haiduong.gov.vn, chuyén muc Panh gid) trén Cong Dich vu
cong tinh.

- Quan triét cac van ban cua cip trén co lién quan dén cong tac cai cach
TTHC va giai quyét cac TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong, giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- Tuyén truyén thuc hién hoan thanh va vuot chi tiéu nhiém vu trién khai
thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi va cac khoan thanh toan khac tai B phan mdt
ctra va vuot cac chi ti€u st dung dich vu cong truc myén murc do 3,4, s6 hoa ho so
thu tuc hanh chinh va chirg thuc di¢n tr theo Quyét dinh giao cua UBND tinh.

- Thyc hién t6t hon viée st dung chit ky sd va trao d6i van ban trén hom thu
dién tr hmail.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

1. HDND huyén

- Tang cuong cong tac kiém tra giam sat vé thuc hién cac nhiém vu tai dia
phuong, kip thoi phat hién nhitng sai sot trong thuc hién cadc nhiém vu nhét 1a
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh tai cac xa trén dia ban
huyén T Ky ndi chung va xa Ngoc Ky noi riéng.

2. UBND huyén

Dé nghi cap trén tiép tuc quan tdm to chuc tip hudn nang cao nghiép vu
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
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lién thong, giai quyét TTHC trén mot trudong dién tir d&é dap tmg cac yéu ciu
hién nay.Tang cudng bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bo 1am dau mdi
KSTTHC dé nang cao hiéu qua kiém soat TTHC tai co so.

Dé xuit cap co thim quyén ting mic hd tro kinh phi cho cong chirc 1am
viéc tai BO phan mot ctra xa va dau tu trang thiét bi, CNTT phuc vu cong tac giai
quyét TTHC.

3. Céc dé xuét, kién nghij khac

Pé nghi HDND-UBND huyén ¢6 ¥ kién UBND tinh nghién ciru vé viéc
giao chi ti€u thuc hién viéc chiing thuc dién tir cho phu hgp véi tinh hinh thyc
té tai dia phuong, vi trén thuc té rat it ngudi dan khong cé nhu ciu ching
thuc dién tir.

Trén day 1a bao cdo ciia UBND xi Ngoc Ky vé két qua thuc hién cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND xi Ngoc Ky tir nim 2021 dén thang
5 nam 2023./.

Noi nhin M. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc HDND huyén Ta Ky; 7

- TV bang uy-TTr HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;

- Cong chue UBND x3;

- Luu: VP.

{;.
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